	Auditcheckliste
	Logo





	Kriterium
	Bewertung
	 
	Nachweise / Bemerkung

	Erklärung, ob über das Vermögen ein Insolvenzverfahren eröffnet, beantragt oder die Eröffnung mangels Masse abgelehnt wurde.
	 erfüllt
	 
	 

	
	 nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Darstellung der Organisations- und Personalstruktur sowie der Eignung dieser Strukturen für die Durchführung von Maßnahmen der Arbeitsförderung.
	 erfüllt
	 
	

	
	 nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Darstellung der Eignung der  von den Teilnehmenden zu nutzenden Räumlichkeiten.
	 erfüllt
	 
	Siehe F Anforderungen an Schulungsräume und F Standortliste

	
	 nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Übersicht über das aktuelle Angebot an Maßnahmen
Werbung
	 erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs
potential
	 
	

	Bei natürlichen Personen: Name, Geburtsdatum, Geburtsort, zustellungsfähige Anschrift, Anschrift des Geschäftssitzes und der Zweigstellen, von denen aus die Maßnahmen angeboten werden sollen.  
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	nicht zutreffend
	 
	

	Bei juristischen Personen und Personengesellschaften:
Name, Geburtsdatum und Geburtsort der Vertreterinnen oder der Vertreter nach Gesetz, Satzung oder Gesellschaftsvertrag, Anschrift des Geschäftssitzes und der Zweigstellen, von denen die Maßnahmen angeboten werden sollen.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	nicht zutreffend


	 
	

	Ins Handelsregister eingetragen, entsprechenden Auszug.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	nicht zutreffend
	 
	

	Erklärung Geschäftsführung, des gesetzlichen Vertreters oder bei juristischen Personen oder nicht rechtsfähigen Personenvereinigungen der zur Vertretung oder Geschäftsführung Berechtigten über Vorstrafen, anhängige Strafverfahren, staatsanwaltschaftliche Ermittlungsverfahren und Gewerbeuntersagungen innerhalb der letzten fünf Jahre.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	Darstellung von Art und Umfang der Zusammenarbeit mit Akteuren des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes vor Ort.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Darstellung der Methoden, mit denen der Träger aktuelle arbeitsmarktrelevante Entwicklungen berücksichtigt.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Übersicht der im jeweiligen Fachbereich bereits durchgeführter Ausbildungen und deren arbeitsmarktliche Ergebnisse
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Bewertungen des Trägers durch Teilnehmende und Betriebe.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Angaben und Nachweise zur Person sowie zur Aus- und Weiterbildung der Leitung einschließlich ihres beruflichen Werdegangs und ihrer praktischen Berufserfahrung im Fachbereich.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Angaben und Nachweise zur Person sowie zur Aus- und Weiterbildung der Lehr- und Fachkräfte, einschließlich ihres beruflichen Werdegangs und ihrer praktischen Berufserfahrung im Fachbereich.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Angaben und Nachweise zur pädagogischen Eignung der Lehr- und Fachkräfte, einschließlich ihrer methodisch-didaktischen Kompetenz.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Bewertungen der Lehr- und Fachkräfte durch die Auszubildenden.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Nachweis eines kundenorientierten und auf Eingliederung in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt gerichteten Leitbilds.
	erfüllt
	 
	

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Das Leitbild ist am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ausgerichtet.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Das Leitbild wird intern und extern kommuniziert. 
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungspotential
	 
	

	Das Leitbild wird regelmäßig überprüft und bei Bedarf angepasst.
	erfüllt
	 
	

Siehe Managementbewertung

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Dokumentation zur Unternehmensorganisation und -führung, einschließlich der Festlegung von Unternehmenszielen und der Durchführung eigener Prüfungen zur Funktionsweise des Unternehmens.
	erfüllt
	 
	 Prozess Ziele und ausgefülltes Formular. Ziele für jeden Fachbereich 

Interne Audits

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Aufbau- und Ablauforganisation inklusive der Verantwortlichkeiten im Unternehmen.
	erfüllt
	 
	 Prozesslandschaft und Organigramm

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Verfahren, wie das Unternehmen Qualitätspolitik und Qualitätsziele festlegt und regelmäßig überprüft.
	erfüllt
	 
	 Wiederholt sich hier. Dafür gibt es den Prozess Zielfestlegung und den Prozess Managementbewertung

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Nachweis eines zielorientierten    Konzepts zur Qualifizierung und Fortbildung der Leitung und der Lehr-  und Fachkräfte,
	erfüllt
	 
	 Prozess Fortbildung von Mitarbeitern
Schulungsplan, Teilnahmebescheinigung und Bewertung der Fortbildung durch die Mitarbeiter

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Konzeption zur Personalentwicklung mit Aussagen zur Fort- und Weiterbildung und zur Personalpolitik.
	erfüllt
	 
	Wiederholt sich: Prozess Fortbildung von Mitarbeitern

Prozess Teamgespräche
Ggf. noch Mitarbeitergespräche? Einstellung neuer Mitarbeiter?
Schreiben Sie ruhig weitere Prozesse, die Ihnen wichtig sind.

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Bedarfsermittlung an Schulungen des Personals.
	erfüllt
	 
	 : Prozess Fortbildung von Mitarbeitern

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Beurteilung der Wirksamkeit der durchgeführten Qualifizierung.
	erfüllt
	 
	 
Bewertung der Schulung

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Dokumentation zu Zielvereinbarungen, einschließlich der Messung der Zielerreichung und der Steuerung fortlaufender Optimierungsprozesse auf Grundlage erhobener Kennzahlen und Indikatoren.
	erfüllt
	 
	 Bewertete Ziele auf Erreichung mit den erhobenen Kennzahlen zum Abbruch, der Vermittlung, der Zufriedenheit….

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Aktuelle und messbare Unternehmens- und Qualitätsziele unter Darlegung der daran Beteiligten.
	erfüllt
	 
	 Formular Ziele mit den Personen, die für die Zielerreichung genannt wurden.

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Regelmäßige Überprüfung der Zielerreichung.
	erfüllt
	 
	 Verschiedene Daten zur Überprüfung der Ziele – auch im Formular Ziele

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Weiterentwicklung der Ziele und der Korrekturmaßnahmen.
	erfüllt
	 
	 Anpassen, wenn die Ziele nicht erreicht werden oder Maßnahmen ändern, um sie noch zu erreichen.

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Dokumentation zur Berücksichtigung arbeitsmarktlicher Entwicklungen bei Konzeption und Durchführung von Maßnahmen der Arbeitsförderung.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Aktuelle und systematische Analyse des kundenrelevanten Ausbildungs- und/oder Arbeitsmarktes.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Kontinuierliche Einbeziehung der    Analyseergebnisse in die Maßnahmekonzeption und Maßnahmedurchführung.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Aktuelle und systematische Analyse der kundenrelevanten Bedarfe in Bezug auf die Zielsetzung der Maßnahme.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Dokumentation zu den Methoden zur Förderung der individuellen Entwicklungs-, Eingliederungs- und Lernprozesse der Teilnehmenden.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Verfahren zur Eignungsfeststellung bei Teilnehmenden.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	 Verbesserungs-
potential
	 
	

	Verfahren zur Herleitung von Entwicklungs-, Eingliederungs-, Lehr- und Lernzielen.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Verfahren zur Konzeption der Maßnahmeangebote des Trägers, insbesondere auch mit Blick auf die individuellen Voraussetzungen bei den Teilnehmenden.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Verfahren zur Ermittlung des individuellen Entwicklungs-, Eingliederungs- bzw. Lernbedarfs.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Einsatz einer angemessenen           Methodik.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Überwachung von Lernprozessen.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Erfassung der Teilnehmerpräsenz und Abbruchquoten bei Maßnahmen sowie Erfassung der Erreichung von Entwicklungs-, Eingliederungs- bzw. Lehrgangszielen.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Dokumentation zu den Methoden der Bewertung der durchgeführten Maßnahmen sowie ihrer arbeitsmarktlichen Ergebnisse.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Überwachung der Entwicklungs-,     Eingliederungs- bzw. Lernprozesse.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Erfassung der Auszubildendenpräsenz- und Abbruchquoten bei der Ausbildung.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Erfassung, ob Entwicklungs-, Eingliederungs- bzw. Lernziele erreicht sind und die Maßnahmequalität gewährleistet ist.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Erfassung ausbildungs- und/oder arbeitsmarktlicher Eingliederungsergebnisse.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Umgang mit den Evaluierungsergebnissen als Teil des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses mit besonderem Blick auf Maßnahmekonzeption und -durchführung.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Nachweise zur Art und Weise der kontinuierlichen Zusammenarbeit mit Dritten und der ständigen Weiterentwicklung dieser Zusammenarbeit.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Analyse des Bedarfs der Zusammenarbeit mit Dritten.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Erfassung der durchgeführten Aktivitäten unter Einhaltung des Datenschutzes.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Bedarfsabhängige Entwicklung der Zusammenarbeit.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Nachweise zu einem systematischen Beschwerdemanagement, einschließlich der Berücksichtigung regelmäßiger Befragungen der Auszubildenden.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Befragung der Auszubildenden zur Art der Durchführung der Maßnahme, zum Personal, zur räumlich- technischen Ausstattung sowie zum Ergebnis der Ausbildung.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Befragung des mit der Ausbildungsorganisation sowie der Ausbildungsdurchführung betrauten Personals zur Art der Durchführung der Ausbildung, zur räumlich-technischen Ausstattung sowie zum Ergebnis der Ausbildung.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	System zur Einleitung und Verfolgung von erforderlichen Vorbeugungs- und Korrekturmaßnahmen.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Vertragliche Vereinbarungen mit den Auszubildenden enthalten angemessene Bedingungen, insbesondere über Rücktritts- und Kündigungsrechte.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
	 
	

	Die vertraglichen Vereinbarungen    sollen vorsehen, dass den Auszubildenden nach Abschluss der    Ausbildung eine Teilnahme-           bescheinigung mit Angaben zum Inhalt, zeitlichen Umfang und Ziel der Ausbildung ausgehändigt wird.
	erfüllt
	 
	 

	
	nicht erfüllt
	 
	

	
	Verbesserungs-
potential
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